Datenschutzerkldrung nach Art. 13, 14 Datenschutz-
Grundverordnung (DS-GVO)

Gultig ab: 25.05.2018

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten ausschlieBlich
im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen. Das umfasst
folgende Kategorien personenbezogener Daten: Stammdaten
(z. B. Name, Vorname, Anschrift), Vertragsdaten (z. B. Ver-
tragskontonummer, Zahlernummer), Abrechnungsdaten und
Bankdaten sowie vergleichbare Daten.

1.

2.1

2.2

2.3

Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter
Verantwortlicher fur die Verarbeitung lhrer personenbezo-
genen Daten ist Harz Energie GmbH & Co. KG, Lasfelder
Str. 10, 37520 Osterode am Harz. Sie erreichen unseren
Datenschutzbeauftragten unter Harz Energie GmbH & Co.
KG, Datenschutz, Lasfelder Str. 10, 37520 Osterode am
Harz, datenschutz@harzenergie.de.

Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung
personenbezogener Daten

Datenverarbeitung zum Zweck der Vertragsanbah-
nung und -abwicklung (Art. 6 Abs. 1 b DS-GVO)

Die Verarbeitung der Daten ist fur die Vertragsanbahnung,
-durchfihrung und Abrechnung lhres Vertrages erforder-
lich.

Datenverarbeitung aufgrund lhrer Einwilligung

(Art. 6 Abs. 1 a DS-GVO)

Soweit wir von lhnen eine Einwilligung zur Verarbeitung
von personenbezogenen Daten fur bestimmte Zwecke
eingeholt haben, ist die Verarbeitung auf dieser Basis
rechtmafig. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit wi-
derrufen werden. Das gilt auch fur den Widerruf von Ein-
willigungserklarungen, die Sie uns vor der Geltung der
DS-GVO am 25. Mai 2018 erteilt haben. Der Widerruf der
Einwilligung erfolgt fir die Zukunft und beruhrt nicht die
RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten Daten.

Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse

(Art. 6 Abs. 1 f DS-GVO)

Wir verarbeiten lhre Daten in zulassiger Weise zur Wah-
rung unserer berechtigten Interessen

Das umfasst die Nutzung lhrer personenbezogenen Daten
auch, um

e lhnen Produktinformationen tber Energie-, Wasser-
und Warmeprodukte (z. B. Energieerzeugung, -be-
lieferung, Energieeffizienz, Elektromobilitat und
sonstige energienahe Leistungen und Services) zu-
kommen zu lassen.

e MalRnahmen zur Verbesserung und Entwicklung von
Services und Produkten durchzufiihren, um lhnen
eine kundenindividuelle Ansprache mit maRge-
schneiderten Angeboten und Produkten anbieten zu
kdénnen.

= Markt- und Meinungsforschung durchzufuhren bzw.
von Markt- und Meinungsforschungsinstituten
durchfuhren zu lassen. Dadurch verschaffen wir uns
einen Uberblick Gber Transparenz und Qualitat un-
serer Produkte, Dienstleistungen und Kommunikati-
on und kénnen diese im Sinne unserer Kunden aus-
richten bzw. gestalten.

« in Konsultation und Datenaustausch mit Auskunftei-
en (z. B. Schufa, Creditreform) zur Ermittlung von
Bonitats- bzw. Zahlungsausfallrisiken zu treten, ins-
besondere bei Vorliegen der Voraussetzungen des
§ 31 BDSG.

= rechtliche Anspriche geltend zu machen und zur
Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten.

= Straftaten aufzuklaren oder zu verhindern (z. B.
Stromdiebstahl).

« Adressermittlungen durchzufuihren (z. B. bei Umzi-
gen).

= |lhre Daten anonymisiert zu Analysezwecken zu
verwenden.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fir einen zuvor
nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie
im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen daruber zuvor
informieren.
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einfach. bestens. versorgt.

2.4 Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben

(Art. 6 Abs. 1 ¢ DS-GVO) oder im offentlichen Inte-
resse (Art. 6 Abs. 1 e DS-GVO)

Als Unternehmen unterliegen wir diversen gesetzlichen
Verpflichtungen (z. B. Messstellenbetriebsgesetz, Steuer-
gesetze, Handelsgesetzbuch), die eine Verarbeitung lhrer
Daten zur Gesetzeserfillung sowie zur Wahrnehmung von
Aufgaben, die im offentlichen Interesse liegen, erforder-
lich machen.

(Kategorien von) Empfangern/Weitergabe perso-
nenbezogener Daten

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen
Stellen Zugriff auf lhre Daten, die diese zur Erfillung der
oben genannten Zwecke brauchen (s. 2. Zweck und
Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener
Daten). Das gilt auch fur von uns eingesetzte Dienstleister
und Erfillungsgehilfen. Personenbezogene Daten werden
von uns an Dritte nur Ubermittelt, wenn dies fur die vor-
genannten Zwecke erforderlich ist oder Sie zuvor einge-
willigt haben.

Empfanger personenbezogener Daten kénnen z. B. sein:
Druckdienstleister, Callcenter, Analysespezialisten, Aus-
kunfteien, Inkassounternehmen, Messstellen- und Netzbe-
treiber.

Wir behalten uns vor, im Rahmen dieses Vertragsverhalt-
nisses erhobene personenbezogene Daten Uber die Bean-
tragung, die Durchfihrung und Beendigung dieser Ge-
schaftsbeziehung sowie Daten Uber nicht vertragsgema-
Bes Verhalten oder betrigerisches Verhalten an die
SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden
zu Ubermitteln. Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen
sind Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b und Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe f der Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO).
Ubermittlungen auf der Grundlage von Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe f DS-GVO durfen nur erfolgen, soweit dies zur
Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten er-
forderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte
und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den
Schutz personenbezogener Daten erfordern, Uberwiegen.
Der Datenaustausch mit der SCHUFA dient auch der Erful-
lung gesetzlicher Pflichten zur Durchfuhrung von Kredit-
wirdigkeitsprifungen von Kunden (88 505a und 506 des
Burgerlichen Gesetzbuches).

Die SCHUFA verarbeitet die erhaltenen Daten und ver-
wendet sie auch zum Zwecke der Profilbildung (Scoring),
um ihren Vertragspartnern im Européischen Wirtschafts-
raum und in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittlandern
(sofern zu diesen ein Angemessenheitsbeschluss der Eu-
ropaischen Kommission besteht) Informationen unter an-
derem zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit von naturli-
chen Personen zu geben. Nédhere Informationen zur Tatig-
keit der SCHUFA kénnen dem SCHUFA-Informationsblatt
nach Art. 14 DS-GVO entnommen oder online unter
www.schufa.de/datenschutz eingesehen werden.

Dauer der Speicherung bzw. Léschung personenbe-
zogener Daten

Wir speichern lhre personenbezogenen Daten fur die o.g.
Zwecke (s. 2. Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbei-
tung personenbezogener Daten). lhre Daten werden
erstmals ab dem Zeitpunkt der Erhebung, soweit Sie oder
ein Dritter uns diese mitteilen, verarbeitet. Wir l6schen
Ilhre personenbezogenen Daten, wenn das Vertragsver-
héltnis mit IThnen beendet ist, samtliche gegenseitigen An-
spriche erfillt sind und keine anderweitigen gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten oder gesetzlichen Rechtferti-
gungsgrunde fur die Speicherung bestehen. Dabei handelt
es sich unter anderem um Aufbewahrungspflichten aus
dem Handelsgesetzbuch (HGB) und der Abgabenordnung
(AO). Das bedeutet, dass wir spatestens nach Ablauf der
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten, in der Regel sind
das 10 Jahre nach Vertragsende, lhre personenbezogenen
Daten l6schen.
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5.1

5.2

Betroffenenrechte/lhre Rechte

Bei Fragen oder Beschwerden zum Datenschutz kdnnen
Sie sich gerne an unser Unternehmen (Harz Energie
GmbH & Co. KG, Datenschutz, Lasfelder Str. 10, 37520
Osterode am Harz, datenschutz@harzenergie.de) wenden.
Das umfasst das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-
GVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DS-GVO,
das Recht auf Léschung nach Art. 17 DS-GVO, das Recht
auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DS-
GVO, das Recht auf Widerspruch nach Art. 21 DS-GVO
sowie das Recht auf Datenubertragbarkeit aus Art. 35 DS-
GVO. Daruber hinaus haben Sie die Méglichkeit, sich an
die zustandige Aufsichtsbehérde zu wenden.

Widerspruchsrecht

Sofern wir eine Verarbeitung von Daten zur Wahrung
unserer berechtigten Interessen (siehe 2.3 Datenverar-
beitung aus berechtigtem Interesse) oder im offentli-
chen Interesse (siehe 2.4 Datenverarbeitung im 6ffentli-
chen Interesse) vornehmen, haben Sie aus Grunden, die
sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit
das Recht, gegen diese Verarbeitung Widerspruch einzu-
legen. Das umfasst auch das Recht, Widerspruch gegen
die Verarbeitung zu Werbezwecken einzulegen.

Widerrufsrecht bei einer Einwilligung

Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen wer-
den (siehe 2.2 Datenverarbeitung aufgrund lhrer Einwilli-
gung)

Bereitstellung personenbezogener Daten

Im Rahmen unserer Geschéaftsbeziehung missen Sie die-
jenigen personenbezogenen Daten (s. Kategorien perso-
nenbezogener Daten) bereitstellen, die fiur die Aufnahme
und Durchfuhrung der Geschaftsbeziehung und die Erfil-
lung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erfor-
derlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich ver-
pflichtet sind. Ohne diese Daten kdnnen wir den Vertrag
nicht abschlieRen.

Automatisierte Entscheidungsfindung

Zur Begrindung und Durchfihrung dieses Vertrages fin-
det keine automatisierte Entscheidungsfindung einschlief3-
lich Profiling statt.

Datenquellen

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im
Rahmen unserer Geschaftsbeziehung von unseren Kunden
erhalten. Wir verarbeiten auch personenbezogene Daten,
die wir aus offentlich zuganglichen Quellen z. B. aus
Schuldnerverzeichnissen, Grundbichern, Handels- und
Vereinsregistern, der Presse und dem Internet zuléassiger-
weise gewinnen durfen. AuRBerdem nutzen wir personen-
bezogene Daten, die wir zulédssigerweise von Unterneh-
men innerhalb unseres Konzerns oder von Dritten, z. B.
Auskunfteien erhalten.

Anderungsklausel

Da unsere Datenverarbeitung Anderungen unterliegt,
werden wir auch unsere Datenschutzinformationen von
Zeit zu Zeit anpassen. Wir werden Sie Uber Anderungen
rechtzeitig informieren.
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